Zatacznik do zarzgdzenia numer 11/2024 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w

Kobylnicy z dnia 12.08.2024 roku

Standardy Ochrony Matoletnich w Osrodku Pomocy Spotecznej w Kobylnicy.

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kobylnicy, zwanego dalej ,, Osrodkiem” jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego
najlepszym interesie. Pracownicy osrodka majg obowigzek traktowac kazde dziecko

z nalezytym szacunkiem uwzgledniajac przy tym jego potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przez pracownikéw wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownik
Osrodka, realizujac te cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa przepiséw wewnetrznych

danej placowki oraz swoich kompetencji.

§1
Objasnienie termindw.

1. Pracownikiem jest osoba zatrudniona w Osrodku.

2. Kierownik — kierownik OPS w Kobylnicy.

3. Dzieckiem jest kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia.

4. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka , w szczegdlnosci
jego rodzic lub opiekun prawny.

5. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego rodzica/opiekuna lub
reprezentanta dziecka.

6. Krzywdzenie dziecka to popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkode dziecka poprzez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika Osrodka , lub
zagrozenie dobra dziecka w tym jego zaniedbywanie.

7. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich to wyznaczony przez
Kierownika OPS w Kobylnicy pracownik.

8. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

9. SUO - specjalistyczne ustugi opiekuncze.

§2

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a pracownikami Osrodka Pomocy



Spotecznej w Kobylnicy w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich:

1. Pracownicy socjalni i asystent rodziny majgcy bezposredni kontakt z matoletnimi
powinni wykonywac swoje zadania w sposdb zapewniajgcy poszanowanie praw oséb
trzecich, w szczegdlnosci praw dzieci, z szacunkiem oraz w sposdb uprzejmy i
kulturalny.

2. Komunikacja z dzieémi prowadzona jest w sposéb konstruktywny, budujacy relacje.
W komunikacji z matoletnim pracownik zachowuje spokdj i cierpliwos¢. W relacjach z
matoletnimi stosuje zasady pozytywnej komunikacji: aktywne stuchanie i komunikat.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy, w
tym nawigzywanie relacji o charakterze seksualnym.

4. Pracownicy OPS majg obowigzek powstrzymac sie od jakichkolwiek zachowan, ktére
mogtyby naruszac przestrzen osobistg matoletniego, jego nietykalnosc.

5. Pracownicy OPS powinni zwraca¢ uwage na niepokojgce zachowania matoletnich,
ktore mogg Swiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni podjgé prébe kontaktu z
matoletnim w przypadku powziecia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli matoletni
probuje nawigzac kontakt z pracownikiem powinien on go wystuchaé i w miare
mozliwosci, uzyska¢ mozliwie najpetniejszg informacje o sytuacji matoletniego.

6. Pracownicy OPS dbajg o bezpieczenstwo dzieci, monitorujg sytuacje i dobrostan
matoletniego, wspierajg dzieci w pokonywaniu trudnosci oraz podejmujg dziatania
majace na celu ksztattowanie prawidtowych postaw - wyrazanie emocji w sposéb
niekrzywdzacy innych, niwelowanie zachowan agresywnych.

§3
Zasady i procedura podejmowanych interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego.

1. Pracownicy OPS posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg
uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka pracownicy OPS w Kobylnicy
podejmujg rozmowe z rodzicami / opiekunami prawnymi, przekazujac informacje na
temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

3. Pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan matoletnich.

4. Pracownicy znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko, ustalone w

OPS. Zasady stanowig zatgcznik nr 1 do niniejszych standardéw.



§4
Procedura i osoba odpowiedzialna za wszczecie procedury Niebieskiej Karty.

1. W sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia pracownicy OPS w porozumieniu z Kierownikiem
OPS, ustalajg priorytet podejmowanych dziatan, dotyczacych zabezpieczenia dziecka.

2. W przypadku powziecia informacji o krzywdzeniu dziecka, wskazujacego na
zagrozenie zycia dziecka przez pracownika lub inng osobe, pracownik po przekazaniu
informacji Kierownikowi Osrodka Pomocy Spotecznej w Kobylnicy dzwoni w trybie
pilnym na numer alarmowy.

3. W przypadku powziecia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu
matoletniego, ktére moze wyczerpywac znamiona przemocy domowej w rozumieniu
ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej, pracownicy socjalni lub asystent
rodziny majg obowigzek wypetni¢ formularz Niebieskiej Karty niezwtocznie po
powzieciu informacji o zaistnieniu ku temu przestanek.

§5
Zasady przegladu i aktualizacji.

1. Niniejsze standardy podlegajg corocznej weryfikacji pod wzgledem zgodnosci i z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci.

2. Weryfikacja, o ktérej mowa dokonywana jest wspodlnie przez pracownikéw socjalnych,
asystenta rodziny i Kierownika.

3. Z weryfikacji sporzadzany jest protokdt, wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2 do
niniejszych standardéw, w ktérym wskazane sg ewentualne sugestie i kierunki
aktualizacji standardow.

§6
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw OPS do
stosowania standardéw, zasady przygotowania tych pracownikéw do ich stosowania oraz

sposdb dokumentowania tej czynnosci.

Osobg odpowiedzialng za nadzér nad prawidtowa realizacjg standardéw ochrony matoletnich

jest asystent rodziny.

§7

Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz



matoletnim Standardéw Ochrony Matoletnich.

1.

§8

Jezeli rozwdj psychiczny matoletniego i stan jego zdrowia $wiadczg o ograniczonej
mozliwosci zrozumienia zatozen niniejszych standardéw, pracownik OPS moze
zaniechac przedstawienia zasad i sposobu udostepniania niniejszych standardéw.
Kazdy z pracownikdw OPS oraz osoby swiadczgce specjalistyczne ustugi opiekuricze
wzgledem matoletniego sktada oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami
ochrony matoletnich obowigzujgcymi w OPS wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr
Niniejsze standardy podlegajg opublikowaniu na stronie internetowej Osrodka
Pomocy Spotecznej w Kobylnicy.

Niezaleznie od publikacji standardéw w formie okreslonej powyzej pracownik
realizujgcy SUO wzgledem matoletniego przekazuje do zapoznania sie wersje zupetng
niniejszych standardéw rodzicom, opiekunom prawnym lub opiekunom faktycznym

matoletniego, a osoby te potwierdzajg niniejszy fakt na pismie.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu

i udzielanie mu wsparcia:

1.

§9

Za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu
wparcia odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Organizacjg pomocy i wsparcia matoletniego zajmuje sie pracownik socjalny z danego

terenu wraz ze wsparciem asystenta rodziny.

Sposdb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw

lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.

1. Tworzy sie wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajgcych dobru matoletniego wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 4.
2. Rejestr, o ktérym mowa w ust.1 przechowywany jest w siedzibie OPS.
3. Kierownik wyznacza osobe odpowiedzialng za prowadzenie i uzupetnianie rejestru, o
ktorym mowa w ust.1.
Zatgczniki:

Zatacznik nr 1: Zasada bezpiecznych relacji z dzie¢mi. Kontakt fizyczny z dzieckiem.



Kontakt poza godzinami pracy. Bezpieczenstwo online.

Zatgcznik nr 2: Protokét z przeprowadzenia oceny Standardéw Ochrony Matoletnich w
Osrodku Pomocy Spotecznej w Kobylnicy.

Zatgcznik nr 3: Oswiadczenie.

Zatacznik nr 4: Rejestr zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.



